CALICO - Plate-forme — Notes pour l'utilisation -e@ument de travalil

Notes pour l'utilisation de la plate-forme d’analys e de forums
E Giguet — FM Blondel - 2/06/2008

# Accusil [ Mon compte €Y Les forums 3% Anagora 5% Themagora 03 Bobinstts B Historiqus Se connectsr
Projet Calico
CALICO [Carmmunautés d'apprentissage =n ligne, instrumsntation, collaboration & pour objet 13 recherche sur les formations &
caractire professionnalisant se déroulant & distance ou partisllzrment & distance st qui intearent des modalités de travail collabaratif,
Elle s'intérasse plus particulizrernent 3 'utilisation de formation de forums de discussion et aux rmodalités d'analyse de 'activité lige 3
ces farurms.
Cette ERTE réunit plusieurs |aboratoires (STEF, LIUM, SaSo, CREAD, GREYC) et plusieurs IUFM (Caen, Créteil, Nantes, Rennes,
Rouen, La Réunian).
Les outils d'analyse
La plate-forme intégre plusieurs outils d'analyse de forums ¢
¢ ShowForum (Emmanuel Giguet) permet la visualisation des forums de discussion
* Anagora {Nadine Lucas & Emmanuel Giguet) s'intéresse au déroulement termporel des forums et
propose une lecture synthétique sous forme de chronogrammes
+ Themagora (Emmanuel Giguet & Nadine Lucas) s'intéresse 4 la progression thématique dans les forums et propose des
lectures plus ou moins rapides d'un forum.
* Bobinette (Erirmanusl Giguet d'aprés Benjarnin Huynh Kim Bang) s'intéresse au déroulerment termporsl des fils de
discussion
ainsi qu'au suivi de thématiques dans les messages
Acces a la plateforme d'analyse
Ouvrez une session ou inscrivez-vous |
Présentation

La plate-forme donne accés a quatre outils :

- ShowForum (Emmanuel Giguet) permet la visualisaties forums de discussion

- Anagora (Nadine Lucas & Emmanuel Giguet) s'inté&reasdéroulement temporel des forums
et propose une lecture synthétique sous forme imogrammes

- Themagora (Emmanuel Giguet & Nadine Lucas) s'isgge la progression thématique dans
les forums et propose des lectures plus ou mopides d'un forum.

- Bobinette (Emmanuel Giguet d'aprés Benjamin Huyith BRang) s'intéresse au déroulement
temporel des fils de discussion ainsi qu'au swevildématiques dans les messages

La plate-forme propose aussi une bibliographidesioutils et le projet CALICO (bibliographie

qui reste a compléter).

Deux types d'utilisateurs
On distingue deux types d'utilisateurs, ceux guitsmnnectes et les autres.

Mode non connecté

L'utilisateur non connecté accede uniquement amnfe et aux thématiques déclarés comme
Public (voir plus loin).

Plusieurs exemples de forums, notamment &8s xxxxx " extraits de la plateforme phpBB du
Department of Mathematical and Computer Sciencdseatolorado School of Mines par E Giguet
sont proposeés.

L'utilisateur non connecté peut appliquer les quatrtils sur ces forums.

Mode connecté

Une fois identifié, 'utilisateur peut accéder & peopres forums et thématiques ainsi qu’a ceux qui
ont été déclarés comme Groupe.
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Les outils

On y accede par le bandeau supérieur.

% Accueil ! Mon compte €Y Les forums &35 Anagora @55 Themagora 55 Bohinette B Historigue

Voir un forum (Showforum)

Le bOUtOI’lC] Les forums

permet de voir la liste des forums et des théquas.

On peut trier cette liste par colonne.

0 accusil o Mon compts 7 Les forums {85 Anagora 5 Thema

Les forums

gora {3 Bobinette @ Hist

y Tous

™ djouter un forum

Les themes

forum.

Ajouter un forum

Les théemes

Ajouter un theéme

05 Projects Emmanuel Giguet Public | 11/09/2007  29/11/2007 168 26 |:|
05 Lounge Emmanuel Giguet Public  21/08/2007 16/11/2007 171 36 [
absence d'usage = 7 x

el Hess e Emmanuel Gigust Public  06/10/2006 11/11/2006 14 11 10|
OS5 Concepts Emnmanuel Giguet Public  30/07/2006 28/11/2007 244 72 o
ECHOS-Ecologie Madine Lucas Public  04/11/2004  21/03/2007 90 23

Q visualiser | € versions | Q) Liste des forums

ECHOS-Ecologie

Description : Forum de jeu

Accés @ Public

90 messages ont été postés par 23 auteurs
Forurm du D411 2004 au 2170372007

#1 Anita Bomba e 11/10/2005 4 11:24

doute que ga évitera les files d'attentes interminables devant les dits chiottes, Faudra &tre dingue ou
complétement anesthésié du pif pour rester plus de 2 mn dans des chiottes ou régne 'odeur des pompes & Lanski
1 [hb] sshhhoouwuuiiii [/b] 1'ai d'autres idées dans I'genre mais j'vais pas tout vous balancer maintenant... [b]
kkrrrerrererr [/B] 'ain d'radio d'merde 111 1'vais t'la r'eycler en ballon ovale pour faire un drop mai 111 [b]

#2 vanda le 04/11/2004 & 22:18

Toc Toc, me voila, BOn, j'ai quelques anciennes emissions radios 4 écouter avant de commencer & m'exprimer
sur certain sujets, M'en dépaise & certains... :wink: Yanda

#3 Morno le 05/11/2004 & 12:54

Re -

Bon alors on va construire nos camions a Stein et il nous faudra donc du pétrole et encore du charbon et pis

cormme ca on est sur gue v aura plus danimaux sauvages gui vont nous attaquer avec toute la polution...
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Anagora

# éccusil () Mon compte % Les forums §55 Anagora @G5 Themagora &5 Bohinette B Historigue Se connecter
= = =

Sélection d’un forum Analyse du forum "0S Lounge" avec Anagora

171 messages - 36 auteurs - 36 fils de discussion

Les plus productifs Ceux gui initient Ceux qui restent sans réponse Ceux qui répondent
Lancer Anagora M.C (28) M.C (8] £1(3) M.C (20}

a1 (18) A1(8) 1.5(2) A110(12)

M.F (13) M.F (5} D.K(2) M.F(3)

DK (11) DK i4) KM (1) DK (7)

5314 (9] 1.5(3) M.C (1) 5314 (7)

Tout afficher

Forum du 21/08/2007 au 16/11/2007 - 5 chronogrammes

21/08/2007 16/11/2007
Durée volume
I o' ™ 4 messaass
I 1 semaine 23 messages
B tjour I
Themagora
# accueil ) Mon compte % Les forums @ Anagora ? Themaagora ? Bobinette E Historique Se connecter

Analyse du forum "08 Lounge" avec Themagora

G Please post your picture here so that I can match your name and face, Here's me in Vietnam one of the Cu Chi tunnels dug by the VC. It's been
widened for tourists. Explanations: 1. Oxidation is losing, reduction is gaining (electrons, that is) 2, Tazonomy order: Kingdom, phylum, class,
Lancer Themagora order, family, genus, species -Sara McF

[E2els

5.1 Tleamed a sligftly diferent Oscar one: [L.IReport back here with your mpressions, please.
Ha. 2

B : réduire l'unité thematique

i woir toute l'unité thématique
[...]: voir tout le texte

[#] @ réduire le texte

Lnalyse réalisée par ThemAgora, equipe ISLanD, GREYC

Bobinette

Sélectionner une thématique si cela n'a pas été fai
On peut en pratique sélectionner plusieurs thémegigimultanément ; la coloration s’adapte en
conséquence.
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18/01 15/01 Z0/01 21/01 2z/01 23/01 24/01 25/01 26/01 28/01 30/01 01/02

Qalz - Q

O s * of

O2—Oi—@s 87 @
O 20210 o 9

|II v & 2 mots-cef(s) du théme Termes Les + Fréquents dans ce msg. I
Oialiila =~

Fermer (Déplacer moi par drag'n drop) O g3 1
10 - Principal et groupe de réflexion =
(01-01-1870) par auteurs (372 (2
Une petite question que je me pose: que deviendra 04 s

cette charte une fois qu'elle sera élaborée =i le

Principal ne la soutient pas? Va-t-il finir par en = =
comprendre l'intérét, ou va-t-il l'ignorer? Tout ga Q? ks O B84
pour déboucher & une question plus globale: dans 04 i

quelle mesure a-t-on besaoin du soutien du chef = O
d'Etablissement pour un tel projet, alors que I'on ne Q

—cesse de nous (me) repeter qu'il faut I'impliquer un
maximum dans nos actions, nos choix, nos
projets... ?

dessage : Q
“hémes : [ICSHONSIEE Termes Les + Fréquents (76) GEOr

Pour tous ces outils, ShowForum, Anagora, ThemagioBmbinette, le boutdd situé en haut &
droite du menu de gauche permet de masquer le deegauche et d'élargir I'affichage.

Sélection d'un forum

Changer de farum

Yaoir le forum sélectionné

Utilisateurs identifiés

Inscription

Remplir le formulaire en ligne (identifiant et nue passe).

La validation de I'accés est faite a Caen. Touprticipants au projet CALICO sont acceptés.
D’autres participants peuvent étre acceptés g en lien ave CALICO.

Mon compte & Men sompte
Il permet de voir son profil, ses forums et sesrtatques.
Les forums X' Les farums

Il permet de voir la liste des forums et des thémuials.
La colonne de gauche permet de sélectionner lenféda thématique que I'on souhaite modifier ou
editer.

Nom du forum &

0% Projects

0% Lounge

fun

absence d'usage = absence de besoiny
pagestec 2006 10_12

0% Concepts

pagestec 2006 06_09

HEOOOXOOL

pagestec 2006 03_05
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Dans le bandeau inférieur :

| .ﬁ.f—ﬁcher|tuus les forums v| Actions | Choix de I'action v| '-.-'aliu:ler|

La listeAfficher permet de choisir entre I'affichage de tous learts, mes forums ou mes forums
favoris ; idem pour les thématiques.

La listeActions permet de modifier, de supprimer ou d'ajouterfawvrris, les forums sélectionnés
en colonne de gauche.

Modifier permet de changer le nom la description et l'a@egge, Groupe, Public), et pour les
thématiques de modifier directement les themes.

Modification du forum

Morn |pagestec 2006 03_05

Description | Liste Pagestec mars - mai 2006

Acces | Groupe v|

| Maodifier |

La colonne de droite permet de sélectionner lenfofla thématique sur lequel on va appliquer les
outils.

Mess. &  Aut. 4 Sélection
168 26 ]
171 36
f 4 ]
14 11 ]
77 51 ]

Ajouter un forum

Le champDescription est obligatoire. Son contenu est affiché en hayiate quand on demande a
voir le forum.

AccésPublic forum visible par tous
AccesGroupe : forum visible les utilisateurs identifiés unequent
AccesPrivé forum visible de I'utilisateur identifié uniguent

Cas d'un fichier XML

Si la structure et le codage du fichier sont caside contenu du forum s'affiche.
La taille du fichier est actuellement limitée (inékre a 500 Ko ?)

Ajouter ou modifier une thématique
On indique le contenu de la thématique a raison theme par ligne.
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Ajout d'une thématique

Choisissez d'abord les proprigtés de la thématigue :

Mam | |

ACcés |F‘ub|ic v|

Wous devez maintenant en définir le contenu :

+ Soit en créant vous-méme les thémes et leurs mots clés :

Thémes | Theme 1: mot clé 1, mot clé 2,
maot cle 3
Themez: mot clé 1, mot clé 2,

ot clé 3

+ Soit en important un fichier thématique au format XML :

Fichier =ML Parcourir..

| Ajouter |

Chaque ligne comprend : le nom du théme suivi de-gh®ints suivi des graphies séparées par des
virgules.

Exemple d’'une ligne dans une thématique :
horaires: dhg, dgh, dotation, horaire, heure, heure S

Historique

Il permet d'accéder aux derniers traitements eféecet permet de rejouer les actions
correspondantes (liens actifs en colonne de gauche)

Préparer ses données au format XMLForum

Si les données n'ont pas été converties automatignedans le format XMLForum, le premier
travail consiste a les mettre dans un tel formauxDsolutions sont possibles :
- Travaliller directement sur le fichier XML a 'aidel’un éditeur de texte
Cette technique peut étre adoptée pour un forunvpleumineux.
Il est plus agréable de travailler avec un éditkutexte qui fait une coloration syntaxique des
fichiers XML (Notepad2ogiciel libre pour Windows par exemple).
- Passer par un format table intermédiaire
Cette technique facilite la préparation des donngesest préférable pour les forums un peu
volumineux (quelgues centaines de ko).
Elle consiste a placer les données dans les caatinae table qui correspondent aux
différents champs : id, date, auteur, sujet ...
Le classeutable2xmlforum.xI$FM Blondel) a été congu pour la préparation etdiaversion
au format XMLForum.

Avant d'importer un fichier XML au format XMLForum
Pour éviter les problémes lors de I'ajout d’un farplusieurs vérifications sont conseillées.
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Vérifier 'encodage

Dans le contenu des champs du fichier XMLForurfgut remplacer tous les caracteres interdits
(& <> ) par un codage acceptable. Le codage standalel ®sivant :

& &amp;
< &lt;
> &agt;

Par ailleurs, le contenu des textes doit étre cdilvipaavec I'encodage des caractéres déclaré en
début de fichier XML.

En pratique, deux encodages sont frequemmentastilisSO-8859-15 (Windows par défaut) et
UTF-8.

Tester la validité du fichier

On peut vérifier rapidement la validité en ouvriantichier dans un navigateur (Internet Explorer
ou Firefox).

Mais il est plus efficace d’utiliser un logicielyd adapté.

On pourra employer le validateur en ligne du W3@aedlnttp://w3qc.org/validateur/) de
préférence en mode 2 (http://w3qc.org/validateadei2/index.php).

Ce validateur teste :

- la structure du fichier

- I'encodage des caracteres

Il indique précisément les numéros des lignes dtoseent les erreurs.

Contréler quelques points supplémentaires

Veérifier qu'il n'y a pas de champs vides, comyag@hor> 0OU <subject>

Vérifier précisément le format des das@sa-mm-jj (4caracs-2caracs-2caracs), et celui des heures
hh:mm:ss (Seule tolérance connue sur les heurn@si:ss ).

Vérifier qu'il n'y a pas de doublons dansitesle message.

Vérifier que les liens sur le message d’origindibde discussion risgref) pointent bien sur un
messageid) déja présent dans le fichier et qu'il n'y a pagéfierences circulaires.

Ces deux derniéres vérifications sont faites agdichier tableutable2xmlforum.
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